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Аннотация  
 

Настоящее исследование посвящено анализу российского рынка 

маркетплейсов в ретроспективе. 

 

 

В отчете представлены проанализированные итоги развития рынка в 

2025 г., а также построены прогнозы до 2029 г. 

 

Детальным образом проанализированы такие данные, как: 

 конъюнктура мирового рынка, его отличие от российского; 

 конъюнктура российского рынка с учетом влияния 

макроэкономических показателей; 

 существенные факторы, оказывающие влияние на динамику 

российского рынка; 

 объем и динамика объема российского рынка, характеристика 

динамики; 

 рентабельность продаж в разрезе маркетплейсов, размера 

бизнеса продавцов, в разрезе ассортимента; 

 уровень конкуренции между маркетплейсами и продавцами; 

 динамика основных показателей (количество сделанных заказов, 

количество пунктов выдачи заказов, средний чек и др.);  

 логистическая инфраструктура маркетплейсов; 

 специфика работы маркетплейсов;  

 тенденции и прогнозы развития российского рынка.  

 

Данное исследование предназначено для ряда специалистов, в 

частности: 

 маркетологи-аналитики, менеджеры по маркетингу, менеджеры 

по маркетинговым исследованиям; 

 директора по маркетингу, директора по продажам компаний; 

 коммерческие и генеральные директора компаний; 
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 частные инвесторы, планирующие приобрести акции 

предприятий, осуществляющих свою деятельность в сфере 

деятельности маркетплейсов. 

 

 

Исследование проведено в июне 2026 года. 

Объем отчета – 67 стр. 

Отчет содержит  26 таблиц и 29 графиков. 

Язык отчета – русский.  
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Конъюнктура мирового рынка 

Текущая ситуация  

 

Российский рынок маркетплейсов в 2025 – 2026 гг. ……… 

 

 

Если в большинстве развитых стран маркетплейсы ……… 

 
Табл. 1. Сравнение российского и мирового рынка маркетплейсов, 2025-
2026 гг.  

Показатель Россия Мировой рынок 

Доля маркетплейсов в e-commerce   

Концентрация рынка   

Темпы роста   

Основной драйвер роста   

Роль собственной логистики   

Плотность сети ПВЗ   

Регулирование   

Источник: анализ NeoAnalytics  
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Конъюнктура российского рынка 

Текущая ситуация 

 

В 2025–2026 гг. российский рынок маркетплейсов развивается ……… 

 

 

После 2022 г. влияние зарубежных игроков (прежде всего Amazon, 

eBay и AliExpress) на конкурентную ситуацию значительно ………… 

Рис. 1. Динамика объема российского рынка маркетплейсов на фоне 
основных макроэкономических показателей, 2023-2025 гг., % 

 

Источник: Росстат, расчеты NeoAnalytics 

 

По итогам ушедшего 2025 г. динамика количества ……… 
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Рис. 2. Динамика основных показателей российского рынка 
маркетплейсов, 2023-2025 гг., % 

 

Источник: Росстат, расчеты NeoAnalytics 

 

………. 

 

Табл. 2. SWOT-анализ российского рынка маркетплейсов, 2025-2026 гг.  

Внешние 

Возможности Угрозы 

    

Внутренние  

Сильные стороны Слабые стороны 

    

Источник: анализ NeoAnalytics  
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Табл. 3. Использование маркетплейсов по размеру бизнеса в России, 2025-
2026 гг., % 

Размер бизнеса Доля компаний, использующих маркетплейсы, 

% 

Основная 

модель 

Микробизнес 45–55%  

Малый бизнес 55–65%  

Средний бизнес 70–80%  

Крупный 

бизнес 

80–90%  

Источник: анализ NeoAnalytics 

 

Наиболее активно маркетплейсы …….. 

Табл. 4. Использование маркетплейсов по товарным категориям в России, 
2025-2026 гг., % 

Категория Доля компаний, использующих маркетплейсы, % 

Косметика  

Одежда и обувь  

Товары для дома  

Детские товары  

Электроника  

Спортивные товары  

Зоотовары  

Автотовары  

Мебель  

Строительные материалы  

Продовольственные товары  

Источник: анализ NeoAnalytics 
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Показатели российского рынка маркетплейсов 

Рис. 3. Структура количества реализованных заказов на маркетплейсах в 
России в разрезе маркетплейсов, 2025 г., млн. ед., % 

 

Источник: данные по участника рынка, расчеты NeoAnalytics 
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Рентабельность продаж на маркетплейсах  

 

………….. 

 
Табл. 5. Динамика рентабельности продаж продавцов на маркетплейсах 
России, 2020-2025 гг. 

Год Средняя операционная 

рентабельность продаж 

(ROS), % 

Характеристика рынка 

2020   

2021   

2022   

2023   

2024   

2025   

Источник: анализ NeoAnalytics 

 

…….. 

 
Табл. 6. Рентабельность продаж в разрезе крупнейших маркетплейсов 
России, 2025 г., % 

Маркетплейс Средняя 
рентабельность 

продаж продавцов, % 

Особенности 

Wildberries   
Ozon   
Яндекс Маркет   
Мегамаркет   
Нишевые 
маркетплейсы 

  

Источник: анализ NeoAnalytics 
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О компании NeoAnalytics 

 

Штат компании NeoAnalytics – это команда профессионалов с разносторонним опытом 

деятельности в области маркетинга, маркетинговых коммуникаций и маркетинговых 

исследований, а также консалтинговых услуг, брендинга, PR и рекламы.  

 География наших исследований включает в себя все регионы России. На сегодняшний 

день мы наладили устойчивые партнерские отношения с маркетинговыми компаниями стран 

СНГ, Центральной и Восточной Европы, США.  

Сотрудничая с международными компаниями, мы перенимаем передовой опыт и 

исследовательские методики, которые используем в работе для наших клиентов.  

В 2010 г. мы присоединились к Европейской ассоциации изучения общественного 

мнения и маркетинговых исследований ESOMAR. 

Наши ценности 

 Мы практикуем индивидуальный подход к каждому клиенту и его ситуации, 

что позволяет нам подобрать оптимальное сочетание методов маркетинга и 

консалтинговых подходов для эффективного решения его бизнес-задач.  

 Мы соблюдаем фундаментальные исследовательские принципы, следуя 

ценностям и интересам своих клиентов.  

 Мы постоянно растем, совершенствуясь в своем профессионализме  

 Мы любим свою работу! 
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